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RESUMO

O presente trabalho aborda a circulagdo do discurso de 6dio no espago das redes sociais, observando
a ruptura dos limites que o direito a liberdade de expressdo apresenta no carater enunciativo contra
diversificados eixos-alvos, em especial no periodo pré-eleicdo no Brasil. Esse estudo oportuniza
observar que a imerséo descomprometida de diversos sujeitos no universo das redes parece ser uma
atitude de (des)conhecimento sobre o regramento constitucional, o que pode variar de caso a caso.
Nesse sentido, propde-se como orientagdo a popularizacdo sobre o ordenamento que rege essa
liberdade, a fim de que as pessoas tenham consciéncia e responsabilidade sobre o que afirmam.
Metodologicamente, o trabalho se estrutura como uma pesquisa bibliogréfica para fins de levantamento
tedrico acerca dos conceitos aqui trabalhados, pelo qual reveste a técnica de pesquisa utilizada. Logo,
utiliza-se também como escopo o método de abordagem dedutivo e o método de procedimento
monografico. Nessa perspectiva, em sede conclusiva, verifica-se a necessidade de, em um trabalho
futuro, construir um blog de orientagédo e disseminagcéo nas redes sobre preceitos constitucionais em
uma linguagem simples e de rapido entendimento pelo publico leigo, orientando-o sobre o que € uma
livre opiniéo e o que é ofensa ou discurso de édio.

Palavras-chave: Liberdade de expresséo; Discurso de 6dio nas redes sociais; Limites do direito;
Responsabilidade e consciéncia.

ABSTRACT

The present work deals with the circulation of hate speech in social networks, observing the rupture of
the limits that the right to freedom of expression presents in the enunciative character against diverse
target audiences, especially in the pre-election period in Brazil. This study makes it possible to observe
that the uncompromising immersion of several subjects in the universe of networks seems to be an
attitude of (un)familiarity with the constitutional rule, which can vary from case to case. In this sense, the
popularization of the legal order that governs this freedom is proposed, so that people can be aware
and be held accountable for what they affirm. The work is methodologically structured as a
bibliographical research for the purpose of theoretical research about the concepts developed here, to
which the research technique used is related. Therefore, the method of deductive approach and the
method of monographic procedure are also used as scope. In this perspective, in conclusion, there is a
need, in a future work, to construct a blog of orientation and dissemination in the networks about
constitutional precepts in a simple language and of quick understanding by the lay public, guiding it on
what is a free opinion and what is an offense or hate speech.
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awareness.
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INTRODUCAO

A difusdo de blogs, sites e redes sociais se multiplicaram de forma
surpreendente nos ultimos anos. Esses espacos ganham apreciacdo porque neles as
pessoas “se apresentam”, mesmo que de uma forma nem sempre real, € assumem
gostos, opinides, identificacdes ou contraidentificagdes com o “outro”. Verifica-se que,
em especial as redes sociais, mais do que blogs ou outros sites, representam a
oportunidade de se fazer presente, de criar ou de fortalecer uma identidade e até de
se “levantar bandeiras” em nome de uma causa.

Todo esse propésito € previsto, de forma mais contemporanea, a partir do
Marco Civil da Internet, definido como uma Constituicdo da Internet, conforme se
expressa na ementa que traz como fundamento precipuo a condicdo que esse
documento, “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
no Brasil”. Tal prerrogativa assume como condicdo de existéncia exatamente esse
propdsito: o de interacao e trocas entre as pessoas. Entretanto, o que nao € esperado
ou aceito pela politica de privacidade é a circulacdo de praticas discursivas que
incutem ou alimentam as agressdes verbais, de cunho moral, as quais desnorteiam
todo o propésito desse meio, ja que assume a forma de discursos de 6édio.

Ao contrario do que ocorre em outras praticas que envolvem discurso de 6dio
contra as minorias, neste caso, a autoria das agressées é conhecida. Age-se de forma
completamente aberta, ndo intentando esconder-se as identidades. Tal fato ocorre em
diferentes nichos sociais com pessoas que até se conhecem, algumas até sdo
pertencentes as mesmas familias; ha os que séo colegas de trabalho, de estudo, em
multiplas situacdes as quais se desenvolvem de modo a depreciar e agredir
verbalmente as opinides que ndo condizem com o conceito individual de quem
executa a violéncia verbal.

Em face disso, busca-se aqui tratar sobre a existéncia do discurso de 6dio
dentro das novas tecnologias no espago das redes sociais, observando a existéncia
de limites a essa liberdade. Nessa perspectiva, objetiva-se compreender sobre esse
direito a liberdade de expressao, de modo que nao transgrida a fronteira do bom senso

e se desnude na forma do discurso de 6dio.
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Para tanto, no inicio do trabalho, apresenta-se a introducdo, na qual se
realizou uma contextualizag&o a respeito da constatacéo de que as novas tecnologias
representam um instrumento de disseminacao de liberdade de opinido ou de praticas
de agressdo moral. No primeiro capitulo, € trabalhada a intervencdo do direito
constitucional a liberdade de expressao dentro das novas tecnologias do ciberespaco.
No capitulo seguinte, trata-se sobre a circulacdo do discurso de édio, observando os
limites e as possibilidades do direito a liberdade de expresséo. Por fim, apresentam-
se as conclusbes do trabalho, de modo a contribuir efetivamente a reflexdo e
discusséo acerca do assunto, trazendo proposi¢cées sobre o tema.

Metodologicamente, o trabalho apresenta um tipo de abordagem qualitativa,
a qual apresenta considerac6es com base em percepcdes e andlises a respeito de
leituras e acontecimentos que envolvem o tema. Quanto ao propdésito, a pesquisa é
exploratéria, pois investiga um determinado tema a fim de adquirir conhecimento
sobre como a questdo funciona. Quanto ao método de abordagem, elenca-se o
dedutivo, ancorado na perspectiva de extensao das violacdes de direito no ambito
virtual, j& quanto ao método de procedimento utiliza-se o monografico. Por fim, a
técnica de pesquisa que consubstancia o artigo diz respeito a revisdo bibliografica,
com fundamentacdo tedrica trabalhada em artigos, periddica e escrita sobre a
tematica explorada.

Sendo assim, esse estudo busca compreender a questédo do discurso de 6dio
nas redes sociais a partir do advento da Internet e disseminagéo das novas midias e
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), a fim de apontar, sob a luz dos
referenciais do Direito, recursos que possam atenuar ou combater essa problematica.
Para tanto, faz-se a analise de referenciais que tratam essa questdo a fim de que
possa conhecer mais sobre a diferenciacdo de liberdade de expresséo e proliferacdo
de violéncia verbal, uma vez que os discursos de odio praticados no espectro virtual
apresentam-se como um emergente e disseminado problema juridico a ser enfrentado

e resolvido.

1 O DIREITO CONSTITUCIONAL A LIBERDADE DE EXPRESSAO NA OTICA DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988
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Historicamente, a nocao sobre liberdade enquanto um valor de fortalecimento
da dignidade humana tem suas raizes calcadas nas revolucdes liberais do século
XVIIl, como a Revolucdo Americana (1789) e a Revolugdo Francesa (1789),
momentos em que o poder dominante e opressivo foi confrontado com vistas a
fortalecer a chance de institui direitos e liberdades até entdo anulados.

Contemporaneamente, a Constituicdo Federal de 1988 institui a liberdade de
expressao como um direito fundamental, em funcdo de que sua apreciagao representa
uma garantia essencial para a protecdo a dignidade do individuo. Nesse contexto, a
defesa desse direito € um instrumento de defesa de toda a estrutura democrética do
Estado brasileiro. Dentro dessa circunstancia, o direito a liberdade de expresséo
encontra-se solidificado no texto constitucional no artigo 5°, incisos IV e IX (BRASIL,
1988). Sendo diversas as formas de expressao humana, o direito de expressar-se
livremente reune diferentes “liberdades fundamentais que devem ser asseguradas
conjuntamente para se garantir a liberdade de expressdo no seu sentido total’
(MAGALHAES, 2008, p. 74). Tal conjunto de direitos visa & protecdo daqueles que
emitem e recebem informacg®es, criticas e opinides.

Os conceitos de dignidade humana e defesa da estrutura democrética se
fundem a medida que sO se tem a percepgdo da presenca da dignidade quando o
sujeito € possuidor do direito de expressar pensamentos e convicgdes. Assim sendo,
a ele é facultada a possibilidade de se identificar ou contraidentificar com
determinados conceitos e ideologias de circulagdo social, emergindo essa
representacdo, no presente estudo, naquilo que aqui se estd nominando como rede
social.

Segundo Recuero (2009, p. 24), redes sociais podem se definidas como redes
de comunicagdo marcados por dois elementos centrais e atores sociais (pessoas,
instituicbes e grupos) e as conexdes, que sdo as interagbes sociais que sdo
desenvolvidas nesse meio. Segue a autora afirmando que rede “é uma metéafora para
observar os padroes de conexdo de um grupo social, a partir de conexdes
estabelecidas entre os diversos atores” (RECUERO, 2009, p. 24), de modo que blogs,
Twitter e Facebook sdo espagos que sado considerados como “lugares de fala
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construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade” (RECUERO, 2009, p.25-26). E nesse quadro, Bauman aponta que 0s
vinculos alicergados no meio virtual, utilizando-se dos discursos e da liberdade de
expressao, sao volateis e altamente permeaveis, nas palavras do autor “vinculos sem
consequéncias, ou seja, lagbes que nao se vinculam verdadeiramente” (BAUMAN,
2003, p. 67-68).

A partir disso, ter liberdade de expressdo é possuir o direito fundamental de
manifestar-se frente a diferentes discursos circulantes na exterioridade, os quais
transitam no tempo e na histéria de cada sujeito. Diante disso, a garantia de liberdade
de pensamento torna-se o aval para que as pessoas, em especial nas representacdes
acerca do discurso politico discursivizado nas redes, inscrevam-se em determinadas
formacdes discursivas, exteriorizando opinides acerca do que vivem ou do que
percebem a sua volta.

Assim, o direito a liberdade de expressao no entendimento de José Afonso da
Silva (2000, p. 247):

A liberdade de comunicagdo consiste num conjunto de direitos, formas,
processos e veiculos, que possibilitam a coordenacdo desembaragada da
criagdo, expressédo e difusdo do pensamento e da informac&o. E o que se
extrai dos incisos 1V, V, IX, XIl, e XIV do art. 50 combinados com os arts. 220
a 224 da Constituicdo. Compreende ela as formas de criacéo, expresséo e
manifestacdo do pensamento e de informacéo, e a organizacdo dos meios de
comunicacao, esta sujeita a regime juridico especial.

Nesse sentido, compreende-se liberdade de expressdao como direito
fundamental reconhecido pela Constituicdo Federal de 1988 o qual recepciona as
diversas formas de expressdo, sendo por isso um conjunto de direitos que inclui: a
liberdade de expressédo em sentido estrito — entendido como uma forma de liberdade
de opinido — liberdade como direito de informacao.

Para além do reconhecimento de sua amplitude, a partir da teoria dos direitos
fundamentais de Robert Alexy (2001), o direito de liberdade de expressdo — assim
como os demais direitos fundamentais — deve ser entendido como principio
constitucional, norteador da hermenéutica juridica. Segundo Alexy (2001, p. 112), os

direitos fundamentais tém o carater de principios e, nessa condi¢do, eventualmente
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colidem uns com os outros, sendo necessaria uma solu¢do ponderada em favor de
um deles.

Assim os direitos fundamentais — como principios — podem ser entendidos
como valores morais compartilhados por uma comunidade em dado momento e lugar,
que migram do plano ético para o juridico quando se materializam em principios
abrangidos pela Constituicdo (BARROSO, 2008, p. 352). Nesse contexto, entende-se
liberdade como um estado do ser que permite a ndo submisséo, o ndo controle de
terceiros que possam impor restricdes ou constrangimento.

Todavia, verifica-se que esse ideal apregoado é distorcido, pois, a medida em
que todos se asseguram direito préprio de expor ideias e pensamentos e apropriam-
se de uma forma de expressao que invade agressivamente o espago do “outro”
através de rotulacdes, criticas, ofensas, fazendo com que a prerrogativa de protecéo
a essa liberdade perca seu efeito. Quando 0s sujeitos renunciam a oportunidade de
respeito as diferencas, criam a partir disso, um ambiente virtual de atrito ideolégico,
destituido de limites. Com isso, torna a protecao da liberdade de expressdo um
instrumento sem efeito, ja que “liberdade tomada”, ao assumir a posigao de julgadora
de uma correta decisdo sobre diversificados acontecimentos do discurso politico,
limita uma saudavel participacdo popular no debate politico.

Tal limitacdo ocorre porque, quando uma das partes: a agressora ou a agredida
decide responder ao que difere de suas concepgdes, quebra a logica da estabilidade
social, até entdo balizada pela liberdade de expresséo, pois a eficacia de um direito
fundamental depende da eficacia dos demais. Assim, para conter a dissipacao de
acOes que firam a dignidade humana, tem-se as determinacdes do ordenamento
juridico que trabalham para fortalecer a harmonia, acionando alguns preceitos
constitucionais que tendem a manter a linearidade idealizada.

Nas palavras de Ronald Dworkin (2007, p. 36):

[...] quando os juristas raciocinam ou debatem a respeito de direitos e
obrigacdes juridicos, particularmente naqueles casos dificeis nos quais
Nossos problemas com esses conceitos parecem mais agudos, eles recorrem
a padrdes que ndo funcionam como regras, mas operam diferentemente,
como principios, politicas e outros tipos de padrdes.
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Assim, o principio da dignidade humana tem previsdo constitucional no artigo
1° 1l da CF e dispbe sobre preceitos que impedem a limitagcdo das liberdades,
assumindo a liberdade de expressdo um valor acima dos demais direitos
fundamentais. Nesse sentido, paralelo a isso, verifica-se que 0s mesmos dispositivos
de lei que ddo ampla liberdade aos sujeitos sdo os mesmo que a tolhem no sentido
de se definir limites ao seu exercicio para as condutas humanas ndo transgridam o
direito alheio.

Contudo, destacam-se tais restricbes — decorrentes da ponderacdo ou da
regulacdo — sdo excecodes a regra da garantia a liberdade de expressao. Se, por um
lado, é importante superar o equivoco da interpretacéo da liberdade de imprensa e de
expressdo como espécies de “sobredireitos”, por outro, € imprescindivel que o
legislador e o magistrado acatem a premissa de que toda limitacdo de direito
fundamental apresenta carater excepcional. A plenitude da efetivacdo € a regra, a
limitagdo é sempre excepcional. Uma liberdade fundamental sé pode ser limitada na
medida em que sua restricdo signifiqgue a efetivacdo de outros direitos ou principios
constitucionais (TORRES, p. 70).

Essa prerrogativa se torna imperativa para que a liberdade de manifestacéo de
pensamento ndo autorize formas de injUria ou callnia contra outrem, estando estas
condutas desconexas do conceito de liberdade de expressdo. A lei, enquanto
elemento advindo da soberania popular, representada na figura dos representantes
politicos, tem legitimidade para opor limites ou extensdes ao exercicio da liberdade.
Paralelo ao fortalecimento de direitos e deveres, atos normativos como medidas
provisorias e leis delegadas séo recepcionadas para dar andamento a essa vontade.

A partir disso, protecdo a liberdade de manifestagcdo do pensamento alcanca
todo o tipo de manifestagédo de dissipacdo social na forma escrita ou falada. Trata-se
de forma especial o caso de uma determinada ideia, quando veiculada em
instrumentos de comunicacao, como a internet. Em dada condic&o, apresenta-se um
outro aspecto de protecdo: a Liberdade de Imprensa, ou a tutela do Direito de Informar,
patentes de consolidacdo da democracia nos Estados contemporaneos. Ainda que a
liberdade de expressao seja um principio e que sua protecdo seja imprescindivel para
a representacao individual e social, tal condicdo ndo estad acima de outros direitos
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também fundamentais.

Assim, urge limitar alguns direitos a liberdade de expressdo em funcdo da
necessidade de fortalecer a harmonia entre 0s sujeitos; considera-se nessa seara que
os direitos fundamentais devem ser amplamente reconhecidos e estendidos na
seguridade da dignidade da pessoa humana, impossibilitando a sobreposicéo de uma
garantia em relacdo a outra. Segundo Reale Junior (2010, p. 382), os valores
recepcionados nas normas constitucionais - que podem ser ameacados pela liberdade
de expressao - como a dignidade da pessoa humana e a igualdade, representam
também a estrutura que sustenta o Estado Democratico. Isso significa que o direito de
liberdade de expressdo precisa encontrar limites no respeito a dignidade da pessoa
humana.

Nesse contexto, a legislacdo infraconstitucional assume fundamental papel a
medida que coibe abusos de expressao e regulamenta diferentes direitos previstos
pela Constituicdo. Tal disposicdo se faz extremamente necessaria porque, nho
ordenamento juridico, ndo ha uma legislacdo especifica que recepcione a questao da
liberdade de expresséo desde a revogacao da Lei n® 5.520/67, também conhecida por
Lei da Imprensa, a qual ndo fora recepcionada pelo texto constitucional de 1988.

Em tempo, é imprescindivel reforcar que uma liberdade fundamental sé pode
ser limitada em condicdo de que a restricdo atenda a efetivacdo de outros direitos ou
principios constitucionais. Nesse sentido, frente a ocorréncia de alguma forma de
abuso ou de uma violacdo de direitos, a protegdo constitucional de um direito precisa
ser relativizada, assumindo sempre condicdo de excecdo. A atuacdo estatal
demonstra com isso vigilancia a retificacdo de possiveis equivocos decorrentes de
uma cultura bastante mercadoldgica que, frequentemente, tenta relativizar principios
constitucionais.

Nessa condicdo, a cidadania constituida por uma sociedade bem informada
necessita da participacdo social no processo decisoério legislativo. Dessa forma,
institui-se legitimidade, impedindo-se a obscuridade e o0 excesso de restricdo via
controle de liberdade. Na legislagdo para regulacdo infraconstitucional da liberdade
de expressao, destaca-se a condicdo de que o exercicio das liberdades comunicativas
desenvolva de modo compativel com a garantia da dignidade da pessoa humana.
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Logo, dentro de toda a conjuntura mencionada desenvolve-se o olhar acerca
do impacto trazido pelas tecnologias informacionais, as quais a partir da inducao
tecnologica hodierna possui o conddo de transformar, para o bem e para o mal, o
cotidiano dos atores sociais na contemporaneidade, de modo a solidificar direitos,
permissionando-lhes a busca e efetivacdo das balizas constitucionais e, por outro
lado, fazendo emergir a violagéo e abuso de direitos e garantias fundamentais, agora
sob o prisma da tecnologia. E sobre tal contexto que se passa a explanar no eixo a

seqguir.

1.1 O IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS INFORMACIONAIS NO CONTEXTO
DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Absorvendo todo esse funcionamento acerca da representacao em seus limites
e extensodes, a liberdade de expresséo é condicdo inerente do ser humano. Em face
disso, surgem constantemente canais, recursos, materialidades que dao vazéo as
estruturas formacionais da opinido publica. Assim, nesse universo de construcédo do
ser, as novas tecnologias informacionais atuam veementemente a medida que s&o o
suporte material do movimento discursivo coletivo. A partir das novas dinamicas
virtuais agora publica passa a ser outra, passa a ser a esfera da tecnologia, ou seja,
0 palco para as manifestacdes e liberdades.

Logo, a esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de conteudos, tomada de posicdo e opinibes, nela os fluxos
comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em termos especificos (HABERMAS, 1997, p. 92). Dessa
maneira, observa-se que as tecnologias e seu uso propiciaram muitas modificacdes
na estrutura social. Os séculos XVII e XIX deixaram marcas importantes para a
humanidade, a exemplo da Revolugéo Industrial, que combinada com outros eventos
transformou por meio da tecnologia a sociedade e a civilizagdo do mundo inteiro
(DRUCKER, 1994).

Sobre a transi¢do da sociedade industrial para a pés-industrial, De Mais (2000,

p. 328) afirma:
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A transi¢do foi caracterizada pela passagem de uma sociedade na qual o
setor econdmico dominante era secundario (trabalho, indUstria, agricultura),
cujo modelo de vida era focado nas instala¢fes industriais e fabricas, para a
valorizacdo de produtos e servicos do setor terciario (transporte, saude,
instituicbes de pesquisa, cultura e lazer). Nesse cenéario, emergiram novas
estruturas de classe e instituices basicas, como se observou com as
grandes empresas e institutos de comunicagdo que outrora se valiam de
meios de producdo e matéria-prima, passou-se a valorizar os recursos da
inteligéncia, informacdo e conhecimento. Estes sinais de mutagdo
demarcaram o esgotamento da sociedade industrial e a emergéncia da
sociedade pés-industrial.

Assim, o desenvolvimento dos meios tecnoldgicos ampliou tanto que 0s novos
recursos puderam emergir, como, por exemplo, a criacdo e o aperfeicoamento das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TIC), as quais, na visdo de Sanches
(2003), podem ser definidas como um conjunto de recursos tecnolégicos usados para
produzir e disseminar informacgdes. Dentre tais recursos, salienta-se o telefone (fixo e
celular), o fax, a televisdo, as redes (de cabo e fibra 6tica) e o computador. No que
concerne especificamente ao computador, quando ocorre a conexao entre dois ou
mais computadores, cria-se uma rede, e a principal rede existente atualmente é a
Internet.

Precisamente, cabe salientar trés elementos que condicionam o impacto das
plataformas tecnoldgicas: o tempo de instantaneidade, o espaco virtual de
aproximacéo entre as pessoas e condicdo polifénica atuante sobre os fatos em
ocorréncia na contemporaneidade. Assim, cabe compreender o que eles significam
na fluéncia da liberdade de expresséo, salientando-se os impactos que distribuem.

Em se tratando do tempo de instantaneidade, verifica-se que as postagens sao
caracterizadas pelo imediatismo de “resposta” a fatos que ocorrem perto ou longe das
pessoas, como € 0 caso das ocorréncias no contexto politica. Nesta situacéo,
escandalos politicos, frases proferidas, alocacdo de cargo politico, tudo isso “vira”
comentario nas redes sociais em questao de minutos em relagdo ao primeiro post.
Certamente, ter uma percepcao e trazé-la a tona para ser comentada representa uma
forma de consciéncia social, porém o problema estd na rapidez de tempo como 0s
comentarios surgem, sem que a maioria das pessoas tenha tempo habil para verificar
a realidade dos fatos. Sendo assim, o tempo de instantaneidade de postagem impacta
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muito no tom de resposta, 0 que se configura, muitas vezes, em enunciados que
exalam desentendimentos e consequente discurso de odio.

Nesse contexto, pode-se inferir que as tecnologias informacionais e seus
recursos, como as redes sociais e demais novas midias® podem desempenhar duplo
papel no contexto social, atuando como ferramenta auxiliadora no processo
democratico, bem como pode subverter o espaco de didlogo, uma vez que centraliza
trivialidades e potencializa discursos descompromissados e sem aderéncia
(CARDOSO, 2007, p. 11).

No que tange ao espaco virtual de aproximacao entre as pessoas, a tecnologia
da internet na estrutura das redes sociais representa um agravante no sentido de que,
apesar de tudo ocorrer virtualmente, disponibiliza uma interface que permite que
“todos” interajam de forma muito direta, aproximada. Os sujeitos “visualizam-se” e, a
partir disso, discutem “face a face”, criando uma atmosfera, muitas vezes, de
constrangimentos e polémicas que culmina em brigas e rompimento de relacdes, seja
porque uma das partes se comunica com ideias preconceituosas, seja porque o outro
polo da comunicacdo nega-se a responder e assim opta por ndo manter mais uma
“amizade virtual”. Dessa forma, tais condicdes de produgao aproximativas dos
discursos (agressivos ou ndo) favorecem um impacto sobre as relacbes sociais que
geram frequentes rompimentos. Logo, em todas as areas e redes comunicacionais, a
tecndloga tem trazido novas linguagens, possibilidades e formas de expresséo, assim
como novos conhecimentos, pensamentos e, consequentemente, desafios, sejam
eles sociais culturais, politicos ou juridicos. Igualmente, “a tecnologia ndo € somente
a ciéncia e as maquinas, € também tecnologia social e organizativa” (CASTELLS,
1999, p. 05).

Por fim, um terceiro elemento que fortalece o impacto esta relacionado a
condicao polifénica atuante. Por polifonia, entende-se, segundo Bakhtin (1999, p. 31-

38), 0 ato comunicativo, no qual flui uma interacdo de consciéncias individuais com

3 As novas midias podem ser assim apelidadas, pois sdo midia por serem mediadores de comunicagdo
interpessoal e meios de comunicagdo de massa, porque sdo indutores de mudanga organizacional e
de novas formas de gestdo do tempo, porque procuram a sintese da retdrica textual e visual,
promovendo suas audiéncias e ferramentas de reconstrugdo social (CARDOSO, 2007).
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outras consciéncias individuais. Esse processo assume complexidade a medida que
0 conteudo e a forma dessa comunicacdo emergem ideias com conteudo ideologico
interativo materializado na forma de mudltiplos discursos, os quais se atritam,
complementam-se ou simplesmente interagem entre si.

Com base nisso, a polifonia nas tecnologias das redes toma forma na livre
conversacao, como ja foi observado na questdo da instantaneidade e na interface das
postagens. A “fonia”, relacionada ao som, compreendido como o discurso, é “poli”, isto
€, multipla porque advém de diferentes sujeitos do ato comunicativo, produzindo uma
heterogeneidade de opinies que, até entdo, ndo impde impeditivo as relacdes;
porém, o que intervém de maneira a romper a liberdade de (auto)representacdo € a
conotagéo do discurso violento e disseminador de 6dio que ocorre na “web”. Nesse
sistema, Bauman (2001, p. 43), ao refletir sobre a pés-modernidade, admite que
“riscos e contradigdes continuam a ser socialmente produzidos; sao apenas o dever e
a necessidade de enfrenta-los que estdo sendo individualizadas”.

Certamente o processo de disseminacédo de afirmagcdes que condicionam ao
odio é um fenébmeno relacionado a cultura propria de cada sociedade. Laraia (2006)
define cultura como um conjunto de especificidades, que caracterizam o ser humano;
para o autor, a cultura molda e € moldada pelas interagcfes entre os individuos, bem
como pelos individuos e a informacao a qual acessam o que |lhe oportuniza constante
transformacao. Nesse contexto, as tecnologias das redes sociais S&o um espaco que
condiciona muito essa questdo. As redes recepcionam as heterogeneidades
discursivas téao fluentes na contemporaneidade, em especial, no campo do discurso
politico.

Nesse sentido, as TIC, especialmente a Internet e as redes sociais, superam e
transformam as formas de criacdo, transmissdo, armazenamento e significacado das
informacdes proprias de sistemas anteriores, instaurando a possibilidade de novas
l6gicas e novas articulagdes de linguagens, podendo ser utilizada para o beneficio ou
maleficio dos atores sociais, com base em novos suportes e em novas maquinas
dotadas de grande capacidade de armazenamento, processamento e troca de

informacdes de alta velocidade (BONILLA, 2005). E nessa perspectiva social e
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organizativa que Castells explora a nova morfologia da sociedade, a qual denominou
informacional, global e em rede, para identificar suas caracteristicas fundamentais.
Nesta senda, Castells (2003, p. 119) afirma:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagbes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar, de forma
eficiente a informacdo baseada em conhecimentos. E global porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagéo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacao,
tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque,
nas novas condi¢des histéricas, a produtividade é gerada, e a consequéncia
é feita em uma rede global de interacdo entre redes empresariais.

A partir disso, torna-se fundamental repensar a funcdo ou papel que as redes
sociais estdo assumindo no embate de discursos que frequentemente descambam na
proliferacdo de praticas de cerceamento da liberdade de opinido de quem pensa
diferente. E importante observar que as redes sociais estdo funcionando, em muitos
casos, como um lugar de maturacdo de praticas de ofensas, as quais estdo se
alimentam da possibilidade de haver o diferente.

Atentar para o real fundamento das tecnologias torna-se urgente em funcéo de
gue os meios digitais, em especial as redes sociais, perpetuam acontecimentos que
interferem na construcéo social, provocando alteracdes nas estruturas vinculadas ao
conceito de cidadania. Partindo-se do ponto de que 0s sujeitos que circulam no espaco
virtual articulam construcdes discursivas, contata-se que seus dizeres produzem
sentidos acerca das relacfes cotidianas, neste caso, das relacdes estabelecidas pelo
discurso politico, o que oportuniza o atrito contra o simbolico inerente as posi¢cdes
sociais.

Nesse contexto, Canclini (2008, p. 52) coloca que a interatividade da Internet
desterritorializa, uma vez que se passa a conhecer a facilidade dos internautas para
socializar-se a partir das posi¢des indefinidas, inclusive simuladas, inventando
identidades. No limite, chega-se a fendbmenos de autismo e desconexao social, devido
as pessoas preferirem antes ficar na frente da tela do computador do que relacionar-
se com os interlocutores em lugares fisicamente localizados. Consequentemente,



 de Pesquisa e

92 Jornada de Extensao do
Curso de Direito

conectividade n&o é sindbnimo de interatividade, encerra o autor. E tal circunstancia
demanda maior atencao ainda quando tais individuos utilizam-se dessa interatividade
digital para proferir discursos de odio e exalar violag6es fulcrais a direitos e garantias
fundamentais.

As tecnologias avancadas de comunicacdo também servem para causar
transtornos e destruicdo, como a circulacdo macica do spam, o uso de celulares para
realizar ataques terroristas islamicos em capitais ocidentais, por exemplo, para que
mafias e organizacdes criminosas potenciais planejem e ordenem da priséo,
sequestros ou tomadas de grandes cidades (CANCLINI, 2008, p. 55). Logo, percebe-
se gue a comunicacao digital, especialmente a de carater mével por meio de celulares,
proporciona ao mesmo tempo, interacéo interna e deslocalizagdo, conhecimento e
novas duvidas reafirma Canclini (2008, p. 54).

Dessa forma, os conteudos produzidos no ambiente digital das redes sociais,
especialmente, precisam ser revistos, pois agregam sentidos em um espaco que €
considerado publico e acessivel, 0 que possibilita, muitas vezes, o rompimento dos
valores que alicergam o principio da dignidade humana. A manutencéo e resguardo
aos direitos coletivos e individuais oportunizam a real liberdade de expressao tao
almejada por todos que fazem parte desse universo. Consequentemente, o respeito
aos valores da dignidade e da liberdade de expressao promove uma sociedade mais
igualitaria e justa.

Nesse quadro, insere-se e justifica-se a analise do eixo a seguir, destinado a
tracar um olhar acerca das redes sociais e os discursos de odio proferidos a partir do
conddo dos limites e possibilidades desse direito a liberdade de expressdo no
ambiente virtual. E o que se passa a destacar.

2 AS REDES SOCIAIS E OS DISCURSOS DE ODIO: UM OLHAR PARA OS
LIMITES E POSSIBILIDADES DO DIREITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO NO
CONTEXTO DA SOCIEDADE INFORMACIONAL
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Compreender os preceitos sobre liberdade de expressao, alicercada pela
defesa da dignidade humana, e reconhecer o fundamento das tecnologias
informacionais ditas aqui na forma das redes sociais € fenda que abre o entendimento
acerca do funcionamento do discurso de édio.

Inicialmente, importa compreender o que € discurso. Nesta senda, o discurso é
“palavra em movimento, pratica de linguagem.” Com isso, percebemos que o sentido
esta na relacdo que se efetiva entre o que se “l&” (materialidade linguistica), o exterior
(a historia) e o sujeito, movimentando diferentes formas de significar na lingua,
conforme expde Orlandi (2003, p. 15-16). Partindo, entdo, da concepc¢do de que o
discurso se materializa na relacdo entre a lingua (materialidade linguistica) e a
exterioridade (sujeito e histéria), compreende-se que o discurso de édio se corporifica
nas redes pela “necessidade” de se deflagrar um silenciamento contra o diferente.

Assim, o discurso do 6dio, enquanto sentimento que emerge como tentativa de
apagamento de liberdades de pensamento ou até mesmo como uma forma de
rejeicdo, que atenta contra a expressao do pensamento do outro, com efeitos nocivos,
€ uma prética grave de atentado a dignidade da pessoa humana. Segundo Machado
(2002), o discurso de odio expressa percepcdes individuais que desqualificam,
humilham e inferiorizam individuos e grupos sociais. Ele intenciona a disseminacao
da discriminacao desrespeitosa contra o “diferente”, a fim de desqualificar ou banalizar
0 argumento do “outro”.

A busca pela humilhacdo e pelo amedrontamento evidencia que pessoas
instituidas dessa préatica ndo possuem a qualificacdo necessaria para trazer a publico
opinibes e ideias, uma vez que ndo possuem o discernimento ou condi¢cfes
necessarias para tal. ldentidades nesses moldes representam um desrespeito a
democracia, a qual apregoa a noc¢ao de pluralidade, toleréncia, respeito. Entretanto,
em total oposicéo a isso, o discurso de édio inviabiliza esses valores, ja que ignora a
concepcao de real liberdade de expressao e cidadania.

Sendo assim, o discurso de &dio representa uma atitude segregacionista,
baseada na necessidade ideoldgica de dominacdo do emissor contra um provavel

receptor da mensagem. Observa-se que as frases de preconceito, de rotulacdes e até
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acusacOes sao proferidas sem ter um perfil especifico do publico-alvo. As colocacdes
sdo publicadas em alto teor de agressividade e, nesse sentido, as discussdes
comecam na tentativa de alguns demonstrarem a inaceitagéo a respeito de proferidas
afirmagdes e de outros imporem com ainda mais énfase vis6es individuais sobre fatos.

Nesse sentido, € importante compreender a representacdo do funcionamento
do discurso de odio, o qual é filiado a determinadas formacfes discursivas, as quais
sdo carregadas de conceitos de classe, de familia, de constituicdo social. Assim, tudo
0 que nao se identifigue com determinadas posi¢cdes representa um contadiscurso,
sendo, dessa forma veementemente tolhido.

Para Orlandi (1988, p. 21), a formacdo discursiva €, enfim, o lugar da
constituicio do sentido e da identificacdo do sujeito. E nela que todo sujeito se
reconhece (em sua relagédo consigo mesmo e com outros sujeitos). Nesse sentido, a
formacdo discursiva reine, sob sua égide, saberes advindos de discursos varios, que
se organizam e instauram-se como um sentido possivel pelo sujeito do dizer. Através
disso, € possivel compreender que cada discurso ou cada dizer esté filiado a uma
posicéo que funciona como dominante, a um modo de o sujeito ver e tratar a realidade
num dado momento sob certas circunstancias. Ou seja, a formacao discursiva na qual
0 sujeito se inscreve é entendida como heterogénea, ja que diversos saberes se filiam
e interpelam-no, através do processo de identificacao ideoldgica. Diante disso, faz-se
importante ressaltar que a heterogeneidade constitutiva das formacdes discursivas
promove diferentes relagdes de identificacdo do sujeito.

Serrani (2001, p. 117) pontua que a “formagéo discursiva, concebida como
constitutivamente composta por elementos que provém de fora — isto é, de outras
formacdes discursivas fornece-lhes suas evidéncias discursivas fundamentais”, de
modo que a partir de tal fundamentacao, entende-se que os “elementos de fora” sao
saberes diferentes que interferem nos modos de posicionamento no social, sédo
ideologias referendadoras do dizer que interpelam o sujeito, levando-o a identificar-se
com determinadas saberes e nao “outros”, visto que toda e qualquer formagéao

discursiva deve ser tomada como heterogénea, constituida por inimeros discursos.
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Tal identificacdo acontece porgue € necessario que o sujeito se filie a sentidos
e esteja sob a “luz” destes. Orlandi (2002, p. 65) coloca que “o sujeito é posicao entre
outras, subjetivando-se a medida que se projeta de sua posi¢ao (lugar) no mundo para
sua posicéo no discurso. Essa projecao transforma a situagdo social (empirica) em
posicdo-sujeito (discursiva)”. Nessa perspectiva, compreende-se entdo que ha
sempre uma relacdo sujeito-mundo, muito embora esta relacdo néo seja direta, nem
perfeita ou ideal, pois ha necessidade de formulagdo de sentidos. O sentido “nao
existe em si, mas € determinado pelas posi¢des ideoldgicas colocadas em jogo no
processo-histérico em que as palavras sao produzidas” (ORLANDI, 2003, p. 42).

O sentido “acontece” em funcdo do “teor” ideoldgico que as Formagdes
Discursivas carregam, as quais “movem” o sujeito posicionar-se, levando-o a ocupar
uma posicao-sujeito no discurso. A autora (2003, p. 43) refere, ainda, conforme ja
citado anteriormente, que a “formacéao discursiva se define como aquilo que numa
formacao ideoldgica dada determina o que pode e deve ser dito”. Isso nos coloca que
o sujeito, em funcéo da formacéo discursiva, a qual ele “pertence” néo esta livre para
enunciar o que deseja; ele esta sempre “regulado” por essa formagao, condicionando
inconscientemente o seu dizer.

Com isso, percebemos que as FDs estdo em constante movimento e
(re)formulacéo, pois os sentidos se movimentam e mudam a partir do modo como o
social se “apresenta”; e os sujeitos, por sua vez, se colocam ao ou de encontro a tais
formulagbes, produzindo efeitos de sentido em seus discursos resultantes e
constitutivos de formagdes discursivas.

Deslocando esse referencial para a producédo do discurso de 6dio nas redes,
em especial aquele articulado com teor politico, verifica-se que a identificacdo do
sujeito- autor de frases agressivas possui uma carga de conhecimento, histérica e
formadora de sua identidade, que determina suas acdes. Assim, toda e qualquer
situacdo que ameace ou que parega ameacar a construgcao desse “eu” recebe uma
carga de censura que objetiva inibir a acao.

Nessa situacao, o discurso existente consta em um espaco de facil proje¢éo no

intuito de denegrir a todos que de alguma forma opbem-se, que resistem ou que



e Pesquisa e

92 Jornada de Extensao do
Curso de Direito

insistem na manutencdo de determinados direitos aos quais se veem condicionados.
Assim, ocorrem as violacbes a direitos fundamentais, com ataques a dignidade
de seres humanos, constituindo manifestacdes publicas de repressédo. Neste mesmo
sentido, esclarece Reale (1963, p. 25) que por se tratar de um fundamento do Estado
Democratico de Direito, aloca-se como esteio de sustentacdo a todo o ordenamento
juridico nacional, defendendo que a dignidade da pessoa acaba por constitui-se como
um fundamento da sociedade e do estado, devendo ser atemporal com relacdo a
quaisquer avangos no tocante as mutagdes sociais diuturnamente vivenciadas.

A tentativa de restricdo dos direitos de opinido alheios através, como ja foi
mencionado, de rotulacfes agressivas, sao consideradas objeto de discriminacdo. No
tocante as estratégias de persuasao, o discurso de Odio aproveita-se de recursos
relativos a area de publicidade para angariar adeptos, fazendo recortes de falas, de
imagens, relacionando pessoas e situacbes e, assim, construindo estereotipos.
Paralelo a isso, esse tipo de discurso se utiliza de argumentos persuasivos que tocam
o emocional dos “desavisados” a fim de se fortalecer com seguidores ou com aqueles
que ainda nao conhecem o real processo dessa construcdo de 6dio nas redes.

Nessa circunstancia, muitas sdo as atividades desenvolvidas por ativistas,
entidades e érgdos do poder publico a fim de conscientizar os atores sociais acerca
da mé utilizacdo do direito a liberdade de expressao que pode vir a tornar-se a pratica
do discurso de 6dio na Internet. Como exemplo, reverbera-se a utilizacdo da rede
social Facebook na pagina do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este reiteradas
vezes utiliza o fito virtual com o objetivo de levar informacdo e conscientizacdo para
as pessoas acerca dos seus direitos, cidadania e formas de ilicitude, abuso ou
violacdo de direitos e garantias fundamentais, como os discursos de édio. E o que
pode-se comprovar acerca de publicacdo do CNJ acerca da pratica de discursos de
odio na Internet, em postagem do dia 19 de Julho de 2017 (FACEBOOK — CNJ, 2017):



DISCURSO
DE ODIO

pode custar caro!

Administrador de pagina no
Facebook € condenado a pagar

RS 100 mil em indenizacéo a
etnia Tenharim por incitar
6dio contra indigenas

Na sentenca, o juiz esclarece

que ‘o exercicio da liberdade de
expressao é licito caso ndo ofenda
a honra, a vida privada e imagem

m‘ Conselho Nacional de Justica (CNJ)

"]

| NAO PRATIQUE O DISCURSO DE ODIO |

Foram mais de 30 posts com discurso de ddio
contra indigenas da etnia Tenharim em uma (nica
pagina do Facebook. Diante da situacdo, 0
Ministério PUblico Federal do Amazonas (MPF/AM)
processou o autor da pagina, exigindo a retirada dos
contetidos discriminatérios do ar - assim como
comentarios com 0 mesmo teor - e indenizacéo
coletiva por danos morais a etnia no valor ge RS 100
mil. A Justica Federal do Amazonas entendeu que a
liberdade de expressao ndo pode abrigar a pratica
de atos ilicitos como injrias e difamagdes e
condenou ou autor. Os recursos serdo revertidos em
favor do povo Tenharim

Descricdo da imagem #PraCegoVer: Um "plaguinha”
pendurada com escrito "Alerta para os haters!"
dentro

Texto: Discurso de 6dio pode custar caro!
Administrador de pagina no Facebook é condenado
a pagar R$ 100 mil em indenizacdo & etnia Tenharim
por incitar 6dio contra indigenas.

Na sentenca, o juiz esclarece que “o exercicio da
liberdade de expressdo é licito caso ndo ofenda a
honra, a vida privada e imagem dos cidadéos”
Fb.com/cnj.oficial

dos cidadaos”

f cnj oficial O Enuia N COmons v

(Imagem extraida da rede social Facebook, pagina do Conselho Nacional de Justica — CNJ).

Logo, dentro desse propdésito, o que se defende € a utilizacao da Internet, novas
midias e redes sociais com as suas potencialidades a partir de um paradigma de
conscientizacdo. Hodiernamente enfrenta-se um periodo de crise no que diz respeito
a universal protecao dos direitos humanos, de modo que deve-se atentar para a baliza
que preleciona “o carater unico e insubstituivel de cada ser humano, portador de valor
proprio, que veio demonstrar que a dignidade da pessoa existe singularmente em todo
o individuo” (COMPARATO, 2003,p. 31).

Com isso, “o direito de uma pessoa ser tratada com dignidade é o direito de
que os outros reconhegam seus verdadeiros interesses” (DWORKIN, 2009, p. 337),
de modo que as frases que insultam e instiga a discriminacdo, violando
constantemente os direitos a real liberdade de expressao e a dignidade da pessoa
humana devem ser banidas das redes sociais e espetro virtual, na mesma medida em
gue seus agentes violadores, na mesma monta, devem ser responsabilizados. A
importancia juridica comunicacao, realizada também pelo meio virtual, conforme aduz

Fernandes Neto (2004, p. 34), evidencia-se a partir do momento em que a
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normatizacao deixa de ter o individuo como unico centro de preocupacédo e desloca-

se para o social, para o reflexo da conduta individual sobre o tecido social.

CONCLUSAO

Esse trabalho se propés discutir a circulagdo do discurso de 6dio no espaco
das novas tecnologias, em especial nas sociais, observando a existéncia de limites a
essa liberdade. Nessa perspectiva, buscou-se compreender sobre esse direito a
liberdade de expressdo, para que nao se transgrida a fronteira do bom senso e se
desnude na forma do discurso de 6dio. Em face disso, verificou-se a seriedade do
assunto, no sentido de que o desconhecimento ou ignorancia das normas pode
desconstruir principios inerentes a condicao humana.

Dessa forma, no decorrer deste trabalho, verificou-se que a liberdade de
expressao representa um principio constitucional balizado pelo respeito a dignidade
da pessoa humana. Assim, toda e qualquer manifestacdo de carater social precisa
estar atenta a conotacdo de suas afirmacdes para que seu discurso ndo se constitua
como uma forma de discurso de 6dio.

Esse olhar atento faz-se necessario porque a proliferacdo do discurso de 6dio
é considerado manifestacédo discriminatéria que, ao ser externalizado, propaga atos
de discriminagao, instigando o desrespeito contra determinados grupos que se filiam
a determinadas concepc¢des as quais sao julgadas a revelia como desagregadoras da
ordem. As resultantes dessa desorientacdo deforma a nogédo de dignidade de toda
uma estrutura social, o que impacta radicalmente na forma de relacionamento e
consequente direcionamento sécio-politico de um grupo, de uma comunidade ou
nacao.

Buscando coibir praticas de repressao da real liberdade de expresséo, atenta-
se a incidéncia de norma legal, para que esse discurso propagador de discordia possa
ser configurado como ilicito, tratando-o como um conteudo destituido de legalidade,
por causar prejuizo aos direitos fundamentais daqueles a quem ferem. Nessa

condicao, entende-se que, para coibir essa pratica, em condicdo de um trabalho
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futuro, pode-se organizar, em uma plataforma da internet, uma pagina com
informacdes sobre 0 que se consagra ou ndo como liberdade de expressao.

Essa agao pode se efetivar com o recurso de uma linguagem que popularize o
conhecimento acerca do que € ou ndo um direito constitucional a liberdade de
expressdo, a fim de tolher as praticas do discurso de 6dio alimentadas por
simpatizantes ou opositores de determinada ideologia sécio-politica. Esse passo,
certamente, sera um marco para um verdadeira compreenséao do que difere liberdade

de 6dio
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